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Nove ,tema dne“ (i zitrka)
- budoucnost advokatnich sluzeb

JUDr. ANTONIN MOKRY,
JUDr. EVA INDRUCHOVA

udoucnost advokatnich sluzeb
je téma, které stale vice naby-
va na vyznamu, a to predevsim
v souvislosti se zrychlujicim
se rozvojem modernich informac¢nich
technologii a moznosti nové zavadénych
on-line aplikaci. JiZ se nejedna jenom o teo-
retické, akademické debaty pro futuro, ale
Casto o diskusi nad jiZ zavedenymi nebo
vznikajicimi trendy a novymi pfistupy.
Také v Ceské republice Ize v posledni
dobé zaznamenat, Ze se zacinaji podstat-
né ménit podoba a zpusoby vykonu advo-
kacie. Advokati se stale castéji sdruzuiji,
zeb. S prichodem vétSiho mnozZstvi za-
hraniéni klientely do CR, a to i ze ze-
mi mnohdy kulturné€ znaéné odliSnych
a z hlediska fungovani pravniho systé-
mu méné znamych, se zvysuji i naroky
na jazykovou vybavenost advokati a je-
jich vzdélavani v oblasti mezinarodniho,
evropského prava nebo dokonce i ciziho
prava. S novymi trendy prichazeji nové
vyzvy. Objevuji se také prvni vlastovky
»objeviteld pfechodu advokacie na inter-
net“ nebo presunu, jak s oblibou fikaji,
z rezimu sluzeb ,,off-line” na ,,on-line”.
Ti tvrdi, Ze v advokacii, zejména té pro
individualni klientelu a malé podniky,
prakticky neexistuje trh, a protoze i advo-
kacie je podnikani, na internetu existuje
velky nevyuzity obchodni potencial ob-
ratd v fadu stovek milioni korun ro¢né.!
Jak témto vyzvam celit, jak se nejlé-
pe adaptovat a co dalSi nového a nepo-
znaného ocekavat? To jsou jen zlomky
dotazd, které si advokati po celém své-
t€, a nejen oni, kladou.

http://e-svet.e15.cz/internet/advokati-se-presouvaji-
na-internet-jejich-komora-varuje-pred-riziky-1238452.

Study conducted by Professor of Sociology
Rebecca L. Sandefur (University of lllinois):
,Why They’re Not Calling Us“.

February 2012 NALP survey on billable hours
in Lithuania.

Study conducted by Professor Gillian Hadfield.
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Jisté je, Ze zmény ve zpusobu posky-
tovani pravni pomoci zasahnou vsech-
ny sféry advokatni profese, od malych
privatnich praxi az po velké advokatni
kancelafe a nadnarodni pravnické firmy.
Od téch, ktefi poskytuji pravni sluzby pro
individualni klienty a drobné ¢i stiedni
podniky, az po ty, co poskytuji sluzby
velké korporatni klientele. Od téch, co
realizuji prevazné poradenskou a trans-
akéni sluzbu, az po ty, co plisobi v ob-
lasti feSeni sporné agendy.

Fenoménem, ktery zasahne, a v nékte-
rych zapadnich zemich jiZ zasahl, pri-
vatni advokatni praxe a mensi kancela-
fe (napf. USA, Francie apod.), jsou tzv.
on-line platformy.

NEKTERE ON-LINE PLATFORMY

Podle jedné z americkych studii’ pro-
cento lidi, ktefi dospéji k rozhodnuti, Ze
si maji najit pomoc odbornika na pravo,
je extrémné nizké (cca 3 %). Lidé velmi
Casto nerozuméji povaze problémi, které
pred nimi stoji, ¢asto nejsou schopni iden-
tifikovat, Ze jejich problém je problémem
pravnim, a pokud ano, nejsou schopni vy-
hodnotit a rozumét tomu, jaka je pro né
hodnota pravni sluzby, tedy pro¢ by méli
danou véc viibec resit s pravnikem. Dalsi
prekazkou je nalezeni vhodného advokata.
A pokud se dostanou az do této faze a na-
leznou ho, dohodnout se s nim na prav-
nim zastoupeni. Stava se pak, ze mnozi
lidé prosté fesi problém spiSe svépomo-
ci, tedy bez odborné asistence. Mnohdy
jen predstiraji nebo si namlouvaji, Ze pro-
blém néjak fesi. Pritom fada z nich hleda
navod k pochopeni svych problémii na in-
ternetu, a jde tedy jen o to, nabidnout jim
jednoduchy, prehledny a snadno srozumi-
telny nastroj k propojeni na co nejméné
komplikovanou, ¢asov€é nenaroc¢nou a fi-
nancné dostupnou pomoc.

Podle jinych studii® je odhadovano, ze
procento neuctovatelnych hodin (non-bil-
lable hours) dosahuje u privatnich advo-
katnich praxi a malych kancelafi az 39 %.
Neuctovatelné hodiny jsou vénovany ne-
pravnim ukoldm, napf. ¢innostem sou-

visejicim s chodem kancelare, tedy s ad-
ministrativou. Provozni naklady jsou
u malych kancelafi z tohoto divodu, ale
iz dalSich dlivodii, napf. absence tymové
prace, mnohdy nizkého stupné znalosti
a dovednosti a nedostatku standardizo-
vanych postupti, mnohem vyssi nez u vel-
kych advokatnich kancelafi. Dominant-
ni model individualni praxe, v€etné fady
omezujicich vnéjsich faktord, nedava in-
dividualnimu advokatovi mnoho prilezi-
tosti k zavedeni inovaci, a tim ani ke zvy-
Seni produktivity prace. To ho nasledné
nuti drZet ceny sluzeb na takovych urov-
nich, které si vétSina jeho potencialnich
klientli nemuze dovolit zaplatit.

Jina studie zase ukazala,* Ze k tomu, aby
byla napln€na aktualni potfeba kazdého
amerického obc¢ana v pfistupu ke spra-
vedlnosti, by pfi vcelku bézZné sazbé od-
mény 200 USD za hodinu bylo zapotiebi
ve federalnim rozpoctu 48 miliard USD.
Studie v tomto sméru dovozuje, Ze je mno-
hem efektivnéjSim reSenim investovat do vy-
tvoieni on-line platforem poskytujicich po-
radenstvi a jinou pomoc Siroké verejnosti
nez takto vysokou castku prevést masivnim
transferem v ramci hrazené pravni pomo-
ci (;, legal aid“) advokatiam.

Rocket-Lawyer

Pod nazvem Rocket-Lawyer se skry-
va pravdépodobné sv€tové nejznaméjsi
platforma zaloZena v r. 2008 v Kalifor-
nii Charleym Moorem (dfive Yahoo!).
Poskytuje pravni sluzby on-line, a to sou-
kromnikiim a malym ¢i stfedné velkym
podnikiim. Sluzby zahrnuji i inkorpo-
race, nemovitostni dokumenty, tzv. dia-
gnozy pravniho zdravi, revize pravnich
dokumentt atd. Rocket-Lawyer nabizi
seznam advokati, které zakaznik mize
kontaktovat pres danou platformu for-
mou telefonického spojeni za ucelem
pravni konzultace (tzv. On Call Servi-
ce). Pti ro€nim dosazeném financovani
ve vy$i 43 milion USD v r. 2011 plat-
forma vykazovala jiz v r. 2012 Cisty zisk
okolo 20 miliontt USD.

Jesté drive v r. 2009 do firmy pfisel ja-
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ko CEO Dan Nye z Linkedln a v témzZe
roce zavedl sluzbu automatizovaného vy-
tvareni ,,volnych dokumentd“ pro klien-
ty za velmi nizké sazby. Zavedli tézZ tzv.
meésicni zapisné opraviujici k Cerpani vi-
ce sluzeb za urcitou pausalni castku, coz
jiz v témZe roce zvedlo pocet individual-
nich ucti z tisicovek mésicné€ postupné
na 100 000 a vice. V r. 2010 ziskal Rocket-
-Lawyer majetkovou investici od Growth
Capital a jest€ v témZe roce expandoval
s operacemi azZ na €islo 700 000 navstév-
nik mési¢né. V roce 2011 navic Rocket-
-Lawyer obdrZel finan¢ni injekci i od Goo-
gle Ventures. Pro pravnicky svét vstoupil
Rocket-Lawyer nejvice do povédomi svym
sporem s Americkou advokatni komorou
(ABA), ktery vSak v r. 2014 skoncil, byt
asi nelze oCekavat, Ze jednou provzdy, vza-
jemnou dohodou, tedy pfimé&fim.

NEéktefi zli jazykové tvrdi, Ze se jednalo
o vitézstvi Rocket-Lawyer - kazdopadné by-
la uzaviena dohoda o ,,tymové spolupraci®
- na jedné stran€ jedna z nejpocetnéjSich
svétovych narodnich organizaci zastupujici
pres 400 000 pravnich profesional(l, na dru-
hé strané relativné adolescentni ,,operator”
disponujici inovativnim spojenim s relativ-
né pocetnou skupinou samostatné vydeé-
le¢nych malych podnikateli nebo men-
Sich firem, které nemohou vyuzivat sluzby
béZnych advokati pro cenovou nedostup-
nost, nebo z diivodu, Ze se nachazeji v te-
ritoriich s malou dosaZitelnosti adekvatni
pravni pomoci. , Chceme, aby s nami Roc-
ket-Lawyer spolupracoval na tomto pilotnim
projektu proto, abychom identifikovali ces-
ty, jak nasi ¢lenové mohou jeste lépe slouzit
vetsimu poctu klientit, a soucasné docilit to-
ho, aby u téchto sluzeb ziistal zachovdn vyso-
ky stupen etickych standardit a odbornosti,”
deklarovala tehdy ABA ve svém tiskovém
prohlaseni a Charley Moore (Rocket-Law-
yer) stvrzoval nejlepsi imysly prohlasenim:
wJde o pionyrsky projekt s cilem demokrati-
zovat pristup k pravnim sluzbdm pouzitim
technologii.“ Dne 1. 10. 2015 ABA a Roc-
ket-Lawyer zacali testovat novou sluzbu,
tzv. ,ABA Law Connect®, a to ve tfech
statech (Illinois, Pensylvanie a Kalifor-
nie), zaloZenou na moznosti klast advoka-
tm on-line dotazy skrze cloud platformu
Rocket-Lawyer (jednotna cena byla stano-
vena na 4,95 USD). Spoluprace na tom-
to pilotnim projektu se vSak neosvédcila
a po skonceni testovaci faze v lednu toho-
to roku ABA rozhodla, ze dale jiz nebu-
de pokracovat.
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AVVO je dalsi platformou s ,,pravni sluz-
bou“, zaloZenou v Seattlu/Washington.
Poprvé o ni bylo vice slyset jiz v r. 2007
v souvislosti se soudnim fizenim ohledné
klamavych udaja poskytovanych v ramci
tzv. ratingu (spor Brown vs. AVVO). Soud
tehdy Zalobu proti internetové spoleénos-
ti zamitl s konstatovanim, ze , ani povaha
poskytnutych informaci, ani pouzity jazyk
nemohou vest k zdveru, Ze by rozumné uva-
Zujici osoba mohla spoléhat na to nebo vérit
tomu, Ze ratingy zobrazuji skutecnou situa-
ci”. AVVO se také stalo znamym, kdyz lo-
ni zavedlo rekordné nizkou cenu za prav-
ni poradu po telefonu 39 USD. V ramci
tzv. , law-store “ nabizi AVVO velkou vari-
etu pravnich sluzeb za fixni ceny od 149
do 995 USD od revizi smluv az po ,neza-
vinéné rozvody*“. Sortiment sluzeb napf.
obsahuje: insolvenci a oddluzeni, porady
v otazkach uvaleni vazby, zaméstnani, ujmy
na zdravi, podnikani, imigrace, nakupu
a prodeje nemovitosti, péce o déti nebo
fizeni pod vlivem alkoholu ¢i omamnych
latek. Letmym pohledem na internetovy
vyhledava¢ AVVO naleznete fotografie
a strucné profily ,,pravnikt“ (tézko fici,
zda skutecnych €i jen predstiranych). Cely
podnikatelsky zazrak pak funguje na jed-
noduché bazi: pravni odména zaplacena
zakaznikem on-line je pfevedena platfor-
mou AVVO pravnikovi (nebo pravnické
firmé€) po odecteni ,,marketingového po-
platku“ za zprostfedkovani klienta, resp.
za poskytnuti spojeni s klientem.

Legalhase

Dalsi on-line platforma nabizejici rov-
néz Siroké spektrum ,,pravnich sluzeb®
za pevné stanovené ceny (napf. zaloze-
ni spolecnosti). Pro pfiklad: za registra-
ci ochranné znamky v Némecku zapla-
tite fixni poplatek 199 eur.

Frag-einen-anwalt

Tato platforma umoziuje uzivateli po-
lozit dotazy k pravnim otazkam a obdr-
zet odpovéd nejpozd€ji do dvou hodin.
Vse za stanovenou pevnou sazbu.

Mobile app for immigrants (UberHint)

Tato mobilni aplikace umoznuje zis-
kani potiebnych informaci imigrantiim
ze tfetich zemi do Clenskych zemi EU/
EEA a Svycarské konfederace, ktefi pla-
nuji zdrzovat se na daném tizemi po do-
bu delsi 90 dnt.

e-Just

Tato on-line arbitraz, jak se sama oznacu-
je, se stala pomérné velmi popularni, napf.
ve Francii. Propojuje podnikatele a (zejmé-
na) mensi podniky s rozhodci a nabizi tii
typy rozhod¢iho fizeni: zrychlenou pro-
ceduru, standardni proceduru a pokro¢i-
lou. Uz samy uvodni stranky této platfor-
my ukazuji, jak pritihnout potencialniho
klienta jednoduchosti, srozumitelnosti
a strucnosti zakladnich informaci, kdyz
jednim kliknutim jsou zodpovézeny vSech-
ny zakladni otazky, na néz se v souvislos-
ti s arbitrazi klienti automaticky zeptaji:
Jak si mohu byt jisty, Ze rozhodce uréeny
e-Just bude nezavisly? Bude uznana roz-
hodc¢i dolozka, ve které sjednam jako roz-
hodce e-Just? ZvySuje tento druh arbitra-
Ze moji nadéji na uspéch ve sporu? e-Just
0 sobé tvrdi, a toto tvrzeni asi bude bliz-
ko pravdé, Ze podnikatelské spory vyiesi
jednodussi a levnéjsi cestou a Ze ¢as a na-
klady na tuto arbitraz jsou desetkrat kratsi
a nizsi v porovnani se standardni arbitra-
zi. Je také dobré poznamenat, ze konec-
na rozhod¢i rozhodnuti vzesla z této plat-
formy jsou uznavana ve 149 zemich svéta
(signatait Newyorské umluvy z r. 1958).

LegalZoom

Tato platforma byla zalozena v r. 2001
v texaském Austinu a postupné pronika
do dalSich svétovych destinaci. Nabizi prav-
ni sluzby predevsim v oblasti tvorby prav-
nich dokumentt, svéfenskych fondt pro
pripad smrti, doplinkového Zivotniho po-
jisténi a dédictvi, ale i dalSich pravnich slu-
Zeb. V 1. 2012 pronikl LegalZoom do Velké
Britanie, kde uzavrel partnerstvi s pravnic-
kou firmou Quality Solicitors a v r. 2015
uskutec¢nil prvni ,,ostrovni® akvizici - kou-
pi pravnické firmy Beaumont Legal s hlav-
nim sidlem v Yorkshiru. Slo o firmu s dvou-
setletou historii na poli pravnich sluzeb.

PRO A PROTI ON-LINE PLATFOREM
PRO

e platformy zjednodusuji a urychlu-
ji ptistup k poradg¢, ziskani urcité-
ho pravniho dokumentu ¢i dokon-
ce vyfeseni sporu

e jsou vyrazné levnéjsi nez tradi¢ni
pravni sluzba advokata

* odpada u nich fada komunikaénich
komplikaci a prekazek

e odpada fada administrativnich pfe-
kazek (v€etné komplikovaného sjed-
navani a uctovani ceny sluzeb)
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PROTI

e jsou vice ¢i méné€ neadresné a ne-
osobni

e vznikaji otazky odpovédnosti za va-
du poskytnuté sluzby

* neposkytuji zaruku nezavislosti sku-
tecnych poskytovatell sluzby

¢ neposkytuji zaruku diveérnosti

e klient nema zaruku, zda sluzbu po-
skytuje skute¢ny profesional

* je Casto tvrzeno, Ze vytvareji nerov-
né soutézni prostiedi diky nastave-
nym dumpingovym cenam, a dopo-
sud neni zcela jasné, zda podléhaji
dostatecné danové kontrole a odva-
dé€ji odpovidajici dané

A. 1. - UMELA INTELIGENGE

Pokud jde o korporatni sféru, Sirsi zava-
déni technologii podnitily tri vyvojové fak-
tory konce 20. stoleti: vétsi pristup verej-
nosti k informacim o advokatech, zvysujici
se nabidka pravnich sluzeb a vétsi presun
advokatu na pozice podnikovych pravniki
v korporacich. Vsechny tyto tfi momenty
zvysily nabidku, sniZily poptavku a presu-
nuly moc smérem ke klientiim. Ekonomic-
ky kolaps v r. 2008 jesté zvétsil nerovno-
vahu mezi nabidkou a poptavkou a jesté
upevnil pozici korporatnich klienti viici
sjejich advokatim®. Z téchto nové upev-
nénych pozic korporatni klienti Zadali sta-
le vice, aby advokati sniZili své odmény.
Neékteré z pravnickych firem odpovédeé-
ly zvySenym najimanim smluvnich advo-
katl ad hoc, jiné fesily situaci outsourcin-
gem nebo dokonce offshoringem praci
souvisejicich s pravnim prezkumem do-
kumentace. Ve zvySené mife pozadova-
li klienti, aby pravnické firmy zavadély
nové technologie jako opatfeni ke sniZe-
ni cen pravnich sluzeb.’

Zjednodusené, s takto naznacenym vy-
vojem prichazi od po¢atku milénia vze-
stup toho, co byva oznacovano za poca-
tek etapy technologii umél¢ inteligence.
Pomérn€ velmi pokrocilé programy tzv.
prediktivniho kodovani a strojové vyuko-
vé aplikace zhruba od r. 2001 zacaly au-
tomatizovat tfidéni dokumentd v ramci
jejich prezkumu a cca od r. 2008 se po-

5 Dana Remus, Professor of Law the University of
North Carolina.

6 ABA Journal 2015 - Julie Sobowale: ,How
Artificial Intelligence is Transforming the Legal
Profession®.

7 Zkratka pro Unauthorized practice of law
(nepovoleny vykon pravni praxe).

78

g

zadavky klientd na tento zptisob zpra-
covani dat staly jiZz téméf samoziejmos-
ti. V USA byla pravni nepostiZitelnost
tohoto vyvoje dokonce posvécena roz-
hodnutim federalniho Nejvyssiho sou-
du a dnes tyto technologie vyuzivaji vel-
ké firmy zcela béZné i v ramci velkych
soudnich procest. Nové vysoce sofisti-
kované programy jsou stale vice vyuzi-
vany v ramci procest due diligence, coz
umoznuje zvySit produktivitu prace lid-
ského faktoru u velkych korporaci, v€et-
né pravnickych firem.

Jay Leib ze spole¢nosti Record Tech-
nologies Inc. mini, Ze um¢la inteligen-
ce (A. I.) méni mysleni pravnikd, je to
vice neZ pravni technologie, je to dalsi
velka nadéje, ktera zméni profesi advo-
kata.® Jay Leib se nyni intenzivné zajima
jiz nikoli o analyzu dat - to bylo v obdo-
bi prvni dekady tisicileti - nyni ho pfita-
huji, a prvni vysledKky jsou jiZ na svété,
preventivni prostiedky, véetné predvida-
ni vysledki soudniho sporu. Programy
dnes jiz nevyhledavaji pfi tfidéni a revizi
dokumentt jen podle prostych hesel, ale
v disledku vlastniho uceni z pfedchaze-
jicich krokti vyhledavaji podle koncepci.
Napriklad, pokud vyhleddvame spdachdni
podvodu s cennymi papiry, velmi diilezitym
indikdtorem bude sofistikované porovndva-
ni cen v pribéhu urcitého sledovaného ca-
su obchodovdni. Tyto vzorce napomohou
financénim institucim lépe porozumeét urci-
tému chovani, identifikovat ho a predcha-
zet mu, a také nakonec dokdzat cely pri-
béh v prehledné formé predat reguldtoriim
nebo soudiim, “ fika Jay Leib.

A Jay Leib postupuje jesté dal, pracu-
je na vytvoreni automatizovaného sys-
tému k vyhledavani dokumenta potieb-
nych pro vSechny mozné druhy soudnich
litigaci. ,, Hlavnim diferencidtorem v tom-
to procesu je nase sila poznat vzorce, “ i-
ka Leib. , Budeme problémy objevovat in
vitro... blize tomu, kde vznikaji. Zaméri-
me a odhalime anomdlie, jimz by lidé me-
li vénovat pozornost. Vezmeme klicové pro-
blémy a skutkové vzorce spolecné urcitym
typiim spori a vybudujeme modely, které
naleznou a vytiidi dokumenty, na néz je
treba podivat se prednostné. Napriklad, pri
odcizeni obchodniho tajemstvi dokdzeme
identifikovat chovdni, které rychle urci ca-
sové rozmezi, v nemz ke krdadezi doslo, jak
k ni doslo a kdo toho byl iicasten.”

Daniel Martin Katz, profesor prava
na Chicago-Kent College, zase vytvoril

algoritmus k predvidani vysledkl pripa-
da projednavanych u federalniho Nejvys-
Siho soudu USA. Ukazalo se, Ze dokazal
spravn€ predpovédeét 70 % ze 7 700 roz-
hodnuti za obdobi let 1953-2013.

Dan Jansen je vid¢i osobnosti v oblas-
ti inovativnich technologii a v sou¢asnos-
ti je prvni CEO u spole¢nosti NextLaw
Labs, jedné z nejvétsich v tomto oboru.
S pravniky a advokaty uzce spolupracu-
je. Konkrétné s Dentons, avSak formou
samostatné divize této firmy, aby mél
svobodnou mozZnost spolupracovat ne-
jen v ramci partnerstvi, ale i mimo néj,
coz je pro inovativni technologie klico-
ve. , Americké podniky investuji v priuméru
okolo 3,5 % svych prijmii na vwzkum a vy-
voj modernich technologii. Pravnicky prii-
mysl vénuje na stejny iicel mené nez 1 %.
1o je velmi mdlo, kdyz to porovndame napr:
s telekomunikacemi (13 %) nebo biotech-
nologiemi (ti vynaloZi i vice nez 13 %),”
fika Dan Jansen. NexLaw Labs se po-
dileji v posledni dobé na vyzkumu a vy-
voji tzv. kognitivné-vypocetni platformy
(cognitive computing platform), a to spo-
le¢né s IBM-Watson, Dentons a Thom-
son Reuters. Ross Intelligence vyuziva
Watsontiv kognitivné-vypocetni systém
k usnadnéni pravniho vyzkumu. UzZivatel
poklada jednoduchou angli¢tinou otaz-
ky pravniho charakteru a Ross vyhleda-
va pravni piedpisy, judikaturu a sekun-
darni zdroje informaci (literaturu).

Dan Jensen vysvétluje: , Ross Intelligen-
ce tady neni proto, aby nahradila pravni-
ky, ale aby (jim) umoznila délat vic, nez
byli schopni drive. Pracujeme na tom, aby
pravnici uméli naucit pocitac myslet tak,
Jjak mysli oni sami. To je velky skok pro
lidstvo. A s pravni technologii prijdou no-
vd pracovni mista, zkrdtka Stastnd budouc-
nost prava.

KONFLIKT S TRADICNiM POJETiM

ADVOKAGIE?

JelikoZ v oblasti korporatni sféry se
pravni technologie stale vice zacinaji vy-
vijet a nasledné vyuZzivat pod ,,supervizi“
¢i za ucasti pravnikt (advokati), nejsou
tyto aktivity tak Casto, tedy 1épe feCeno
témér viibec, napadany Zalobami Ci trest-
nimi oznamenimi z nepovoleného vyko-
nu pravni praxe (UPL)’tak, jak tomu je
v segmentu poskytovani pravni pomoci
pro privatni klientelu ¢i drobné podni-
katele, tedy nejCastéji proti on-line plat-
formam (napf. proti LegalZoom). Pravni
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regulace v této oblasti existuje, je na riz-
né urovni v riznych zemich a pravnich
jurisdikcich, ne vZdy je vSak tato regu-
lace snadno vymahatelna cestou prava,
at uz pred soudy €i spravnimi organy,
nebo v roviné trestnépravni. Mnohdy
zavisi nejen na presné definici obsahu
pravni sluzby, ale i jejiho rozsahu. Za-
leZi téZ na tzv. vyhrazenych aktivitach,
které podle prava prislusné zemé nepfi-
slusi provozovat nékomu jinému nez li-
cencovanému advokatovi. Casto ptijde
téZ o vyklad toho, co budeme rozumét
pod pojmem poskytnuti pravni informa-
ce oproti poskytnuti pravni rady. Nelze
ovSem nic namitat proti tomu, Ze UPL je
zde proto, aby chranila spotfebitele (kli-
enty) pred poskytovanim pravnich slu-
Zeb jednotlivei, ktefi nedisponuji prislus-
nym odbornym vzdélanim a vycvikem,
tedy nalezitou kvalifikaci, a nepodléhaji
ani striktnim etickym pravidlim jedna-
ni (jako advokati a jiné regulované prav-
nické profese).

Pred vSemi aktéry zucastnénymi
na tomto pravdépodobné zakonitém,
le¢ kontroverznim vyvoji, tedy pfed stat-
nimi organy, profesnimi organizacemi,
samotnymi poskytovateli sluzby a sa-
moziejmeé témi, kdo jsou pfijemci prav-
nich sluzeb (klienty), bude stat ukol na-
1ézt pfFijatelnou hranici, pfijatelné zaruky
ochrany spotfebitele, a soucasné zachovat
spravedlivé souté€zni prostredi, kde jed-
ni nebudou zvyhodnéni oproti druhym.

V poskytovani sluzeb privatnim kli-
entlim nebude téZ mozné pomijet lid-
sky faktor pravni sluzby se v§emi jeho
zakladnimi atributy, jako je nezavislost,
ochrana poskytnutych informaci, vyva-
rovani se konfliktu zajmu apod.

Samostatnou kapitolou pak zlstane
otazka samotné ucasti advokatl v aktivi-
tach on-line platforem, a v diisledku toho
vytvoreni zavislosti na poskytovateli - ne-
advokatnim subjektu, s tim, Ze advokat-
ni etické kodexy mnoha ¢lenskych zemi
EU zakazuji zprostfedkovani pravni po-
moci advokatovi tfeti osobou za uplatu.
Neékteré zemé€ EU (napf. Francie) také
v soucasné dobé pripravuji tzv. bezpec-
ny web pro komunikaci mezi advokaty
a klienty, protoze volné prostredi inter-
netu neposkytuje dostatecné zaruky bez-
pecnosti pfedavani informaci mezi nimi.

I tyto zmény mohou vést v budoucnu
k tomu, Ze on-line platformy se stanou
doménou informaci, poradenstvi a po-
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skytovani dalsich sluzeb bez ucasti nead-
vokatnich subjekti, tedy vylucné v rezii
advokatu samotnych. Jde tedy zejména
o dalsi plan rozvoje, o ten se vSak mu-
seji zasadit pfedevsim advokati samotni
za uéinné pomoci svych profesnich ko-
mor tam, kde je to pripustné, a efektivné
takovou pomoc advokatiim poskytnout.

ADVOKAGIE A VYZVY DIGITALNIHO
SVETA (mozny piedbézny scénar
dalSiho postupu)

Rada evropskych advokatnich komor
(CCBE), zatim jen na urovni vysledkt
prace nékterych svych specializovanych
vybort, hodla analyzovat plo$né celou vy-
Se naznaCenou problematiku a v dohled-
né dobé pripravit uréity uceleny scénar
ve formé€ doporuceni pro své Cleny, jak
se v dané problematice orientovat a kam
zaméfit dalsi usili tvafi v tvar vyzvam,
které digitalni prostor kolem nas prinasi.

e V prvni fazi, ta jiz nyni probiha, bude
na nas advokatech, abychom se skutecné
naucili ovladat moderni technologie, které
jsou k dispozici, a pIné je vyuZzivali tak,
aby podstatné usnadnily naSi praci. Tyto
technologie musime pribézn€ inovovat.

e Druha faze, ta stoji jiz blizko pied
nami, bude asi dost deprimujici, nebot
ta bude spocivat v nahrazeni nékterych
lidskych operatoru stroji (pocitaci). Zde
je tieba pochopit, Ze vSichni zucastnéni
kolem nas, jini advokati, podnikatelé, kli-
enti (spotrebitelé) budou navazani stale
vice na automatizované technologie a bu-
dou vyuzivat vSechny jejich vyhody k vy-
tvafeni dokumentd, k ziskavani jedno-
duchych pravnich informaci, kdyz tyto
se stavaji jiz nyni stale 1épe dostupnymi.
Soucasné bude pokracovat tlak na zmé-
ny dosavadnich regulovanych modelt
smérem k deregulaci (UPL, pravidla in-
vestovani, teritorialni prekazky apod.).

e Ve tfeti fazi je technologicky po-
krok jiz tak pokro¢ily, Ze dospél ke zce-
la novému modelu (viz napf. programy
IBM Watson schopné rychle poskytovat
pravni nazor na dil¢i problém). Pravni
aplikace na smartphonech jsou jiZ zce-
la béZné a dulezitou roli sehravaji systé-
my ODR.'® Pfevladaji on-line kontakty
formou videokonferenci a rozviji se sys-
tém on-line soudnictvi. I v této fazi bu-
de zcela nezbytné, aby advokati védéli,
jak nejlépe ziskat klienty v tomto témeér
zcela digitalizovaném prostiedi a co jim
nabidnout zvlastniho oproti jinym sou-

tézitelim. Dokonalé ovladani informac-
nich technologii advokaty musi byt na-
prostou samoziejmosti.

Advokati (blizké) budoucnosti budou
muset byt predevsim schopni vytecné ro-
zumét trhu, aby v€as identifikovali prazd-
na mista, ktera je tfeba zaplnit, a jejich
pracovni plan a metody museji byt za-
loZeny na vyuZiti technologii tak, aby
byli schopni poskytovat sluzby kompe-
titivnim, ispornym a profitabilnim zpa-
sobem. Znalost marketingovych metod
bude pro advokaty nezbytnosti.

TEMA BUDOUCNOSTI ADVOKATNiCH

SLUZEB - AKTUALNI DENI

Tématem budoucnosti advokatnich slu-
Zeb se zabyvaji i mnohé odborné prace -
s velkym zajmem se napf. setkala studie
,Irh pravnich sluzeb 2030 z r. 2013, vé-
novana analyze a progndze vyvoje trhu
pravnich sluzeb v Némecku, kterou si ne-
chalo vypracovat némecké sdruzeni ad-
vokatl Deutscher Anwaltverein (DAV)
(blize E. Indruchova: Trh pravnich slu-
Zeb v Némecku v roce 2030, Bulletin ad-
vokacie €. 1-2/2014). Velmi zajimava je
i studie z loniského roku s nazvem ,,Ho-
rizonty 2025 belgické advokatni ko-
mory Ordre des Barreaux Francopho-
ne et Germanophone (AVOCATS.BE)
a advokatni komory Ordre van Vlaam-
se Balies (OVB). Obdobné Ize poukazat
i na nejnovéjsi pojednani z ledna 2016
,Budoucnost pravnich sluzeb“!® vypraco-
vané Law Society of England and Wales.

Budoucnosti advokatnich sluZeb jsou
vénovany i ¢etné mezinarodni konferen-
ce. V loniském roce probéhl jiz 15. roc-
nik konference evropské advokatni pro-
fese v Berliné, kde se pravidelné setkavaji
hlavni predstavitelé evropskych advokat-
nich komor a kde nosnym tématem byla
tentokrat otazka, jak bude vypadat ,,Advo-
kat v roce 2025%. I Praha jiz méla prilezi-
tost hostit konferenci zaméfenou na toto
téma, a to 11. kvétna tohoto roku - jed-
nalo se o mezinarodni konferenci ,,Inno-
vative Legal Services Forum 2016, kte-
rou usporadal medialni dim Economia,
a. s., mj. i pod zastitou Ceské advokatni

8 ODR - online dispute resolution (feseni sport
v rezimu on-line).

9 http://agissons.avocats.be/wp-content/
uploads/2015/03/22.05.2015-rapport-final-
horizon-2025-FR.pdf.

10 http://www.lawsociety.org.uk/support-services/
research-trends/future-of-legal-services/.
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komory. Také Rada evropskych advokat-
nich komor (CCBE) je v tomto sméru
aktivni a pro rok 2016 planuje usporadat
velkou celodenni konferenci na téma bu-
doucnost advokacie. Konference pod na-
zvem ,Inovace a budoucnost advokatni
profese® probéhne v Parizi dne 21. 10.
2016. Na programu budou ¢tyfi hlavni
témata: budoucnost soudnictvi, budouc-
nost advokatnich sluzeb, budoucnost ad-
vokatnich kancelari a budoucnost advo-
katnich komor. Oficialni webova stranka
konference uz byla spusténa, a ucastnici
se tak mohou jiz registrovat."

V Bruselu vznika ve spolupraci se CCBE
i,,Nové forum ciniteli justice EU%, na kte-
rém se mohou setkat vyznamni Cinitelé
a tvurci politik, aby prodiskutovali klicova
témata a nové vyzvy, podélili se o osved-
¢ené postupy a podporili a informovali
politické predstavitele. Prvni setkani fo-
ra probéhlo 16. 2. 2016 v Bruselu pod
nazvem ,,Budoucnost justice v Evropské
unii: vyzvy a prileZitosti“ a zucastnili se
ho i vysoce postaveni politiCti Cinitelé,
véetné evropské komisaiky pro spravedl-
nost Véry Jourové, poslance Evropského
parlamentu a predsedy jeho vyboru pro
pravni zaleZitosti Pavla Svobody ¢i pre-
zidenta CCBE Michela Benichoua (viz
foto). Ceska advokatni komora se na jed-
nani také aktivné podilela, a to prostied-
nictvim kancelafe CAK v Bruselu. Jednim
z hlavnich tematickych blokli tohoto fo-
ra byl dopad moderni technologie na bu-
doucnost justice v EU, a to taktéz vcet-
né problematiky tzv. on-line platforem.

Ve svétle mnoha problémd, kterym ad-
vokacie v soucasné dobé€ celi, také Rada
evropskych advokatnich komor (CCBE)
zfidila i novy ,,Vybor pro budoucnost advo-
katnich sluzeb a advokatni profese“ [tento
pocin neni ojedin€ly, napf. Americka ad-
vokatni komora (ABA) také zfidila Komi-
si pro budoucnost advokatnich sluzeb].

Vybor CCBE identifikoval jako hlavni
akceleratory zmén v advokacii mj. globa-
lizaci (zahrnujici jednotny trh EU, kdy
jak advokatni kancelare, tak neadvokat-
ni spole¢nosti nabizeji pfeshraniéni ad-
vokatni sluzby, outsourcing, offshoring),
dale moderni technologie (napr. advokat-
ni sluzby on-line, porovnavaci interneto-
vé stranky, sofistikované pravni programy
apod.), vladni politiky (a to na narodni

11 Webové stranky CCBE konference:
http://ccbeconference.eu/en/.
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a predseda Vyhorupro pravnigalezitosti (JURI).”

i evropské urovni, tykajici se napf. vlast-
nictvi advokatnich kancelafi, Skrtii ve ve-
fejném financovani, dani, pfistupu ke spra-
vedInosti, moznosti volby pro spotiebitele,
kvalifikace odborniku atd.), narust nere-
gulovaného sektoru (pravni asistenti, auto-
matizovana fesSeni, on-line poskytovatelé
sluzeb), latentni trh pro advokatni sluz-
by, jehoZ subjekty nemély Zadny pfistup
k pravnim sluzbam az do doby, kdy jim ho
poskytly nékteré z vySe zminénych zmén,
a konec¢né politické krize (jako vzestup
terorismu, valecné konflikty, uprchlicka
krize) ¢i ekonomické a financni kolapsy.

Mezi hlavni dusledky uvedenych zmén
pak Vybor CCBE zatadil mj. zpochybné-
ni vyznamu a potieby regulace v sektoru
advokatnich sluzeb, vedouci napf. k zuze-
ni budouciho trhu sluzeb poskytovanych
regulovanymi advokaty, ¢i vlastnictvi hlav-
nich poskytovatelii advokatnich sluzeb ne-
advokaty. Dale zpochybnéni Zivotaschop-
nosti kamennych advokatnich kancelafi
a nutnost prizpusobit tradicni vzdélavani
advokatu problémim budouci advokatni
profese, napf. uzivanim pocitacovych pro-
gramu za ucelem konkurenceschopnosti
s neregulovanym sektorem, pouziti vhod-
ného outsourcingu, socialnich médii atd.

Za této situace je pak dle zaveért Vy-
boru ulohou CCBE a narodnich komor
pfi feseni t€chto problémil predevsim
sledovani vyvoje, shromazdovani informa-
ci, informovani delegati CCBE a Sirsi ad-
vokatni profese. Dale strategické postoje
vedouci k lobbovani u evropskych insti-
tuci a vlad ¢lenskych statd, intervence
v soudnich pfipadech dle potieby a dia-
log s justici na urovni EU a na narodni
urovni, s mezinarodnimi advokatnimi
organizacemi a hlavnimi své€tovymi ko-
morami a dal§imi pfislu§Snymi zucastné-
nymi stranami, a kone¢né priizkum bu-
doucich trendil v technologii, nebot ty
ovlivauji i advokatni sluzby.

16 v Bruselu. Zleva:|Arno Metzler, § X

ocialniho fondu, Véra Jourova,lkomisarkass

Aktivné k témto vyzvam pfistupuje
i Ceska advokatni komora, ktera prostied-
nictvim odboru mezinarodnich vztahi
CAK diikladné monitoruje aktualni tren-
dy v zahranici a reaguje na né s ohledem
na potieby advokati, potazmo jejich Kkli-
enti. S naristem zahraniCnich klient(
je pro Ceské advokaty nezbytné porozu-
mét riznym aspektim mezinarodniho
prava a znat svétové jazyky. S ohledem
na ¢lenstvi CR v EU a vliv evropského
prava na vnitrostatni pravni fad potiebuji
Cesti advokati také znat evropské pravo
a dobfe se v ném orientovat. CAK se ta-
ké hodla ve vyhledu nejblizsich let véno-
vat otazce nového pristupu k tzv. specia-
lizaci advokatt. To bude predpokladat
urcitou formu celoadvokatni debaty, at
uZ na urovni celorepublikového snému,
nebo jinymi formami. CAK si totiz uvé-
domuje, Ze pribézné vzdelavani advoka-
th a jista forma zvySovani jejich specia-
lizace v riznych oborech prava budou
mozna v kratké budoucnosti rozhoduji-
cim faktorem pro udrzeni si odpovida-
jici soutézni pozice advokatti na trhu.
Na kazdoro¢nim setkani predstavenstev
Ceské a Slovenské advokatni komory letos
v kvétnu bylo dohodnuto, Ze obé komory bu-
dou spolupracovat pri ziskavani a vyméné
zasadnich informaci v této oblasti a budou
spolupracovat i v pripadé nutnosti spolec-
ného postupu ve vztahu k evropskym insti-
tucim ¢i narodnim organum. VySe uvede-
na problematika byla pomérné podrobné
probrana obéma predstavenstvy, véetné in-
formovani se o krocich proti ,,pokoutnym
poskytovatelim® pravnich sluzeb, zejmé-
na téch, ktefi poskytuji zastoupeni v soud-
nich fizenich.
Prvni spoluautor ¢lanku je mistoprfedsedou
CAK a druhym viceprezidentem
Rady evropskych advokatnich komor CCBE,
druha spoluautorka ¢lanku je vedouci

mezinarodniho odboru CAK a vedouci
reprezentace CAK v Bruselu.
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