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ty, které jsou nejsilnéjsi, ani ty, kdo jsou
nejinteligentnéjsi, nybrz ty, které se nejlépe
prizpiisobi zménam.

(pripisovano Charlesi Darwinovi)

iZ potfeti v tomto roce se po-
kousime nahlédnout do budouc-
nosti advokatnich sluzeb, po-
kazdé z ponékud jiného uhlu
pohledu. V dubnovém ¢lanku
jsme rozebrali nutnost regulace advoka-
cie, coZ je problematika, ktera uzce sou-
visi s probihajicim zprostiedkovanim
pravnich sluzZeb v kyberprostoru nebo
pfimo tzv. ,nelicencovanymi“ subjek-
ty. V ¢lanku ,,Nové téma dne (i zitika)
- budoucnost advokatnich sluzeb“ (BA
¢. 7-8/2016) jsme provedli strucny pri-
zkum, k jakym aktualnim zménam v pro-
stiedi pravnich sluzeb dochazi v souvis-
losti s inovacemi na internetu a v oblasti
informacnich technologii.

Pribézné vsak dochazi k fadé dulezi-
tych a z naseho pohledu inspirativnich
udalosti. Jednou z nich byla napf. prv-
ni konference Rady evropskych advokat-
nich komor (dale jen ,,CCBE*) v Parizi
na téma ,,Inovace a budoucnost advo-
katni profese®, zverejnéni zpravy Ame-
rické advokatni komory o budoucnosti
pravnich sluzeb v USA, zrizeni oficial-
ni online platformy pro advokaty a jejich
klienty francouzskou Narodni radou ad-
vokatnich komor (Conseil National des
Barreaux - dale jen ,,CNB®) Ci spusténi
mobilni aplikace Spanélskou narodni ad-
vokatni komorou.

Ta v zafi 2016 predstavila svou novou
aplikaci s nazvem ,European Lawyering,
with You®. Cilem aplikace, kterou si lze
stahnout do mobilu (jak v ramci systé-
mu Android, tak Apple), je poskytnout
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advokatlim a dalSim zajemcim pristup
napf. novinky ze svéta prava EU, zpra-
vy z CCBE, vyhledavac evropského ad-
vokata ,,Find a Lawyer®, kanal YouTu-
be Span¢lské advokacie, standardizované
formulafe apod.!

Zasazeni do souvislosti -
aktivita EU

Rozvoj platforem na internetu, jak
vSichni jiZ nyni zaZivame, se dotyka
pomérn€ velkého okruhu sluzeb, véet-
né téch, o nichz jsme si dfive vlibec ne-
dokazali predstavit, Ze by mohly byt
nabizeny. Pro tento fenomén se nyni
jiz vZilo oznaceni ,,collaborative eco-
nomy*“ nebo ,,shared economy*. V na-
prosté vétsin€ pripadil jde o propojeni
tfi Ciniteld - 1) poskytovatell sluzby,
tedy téch, kdo disponuji néjakym ma-
jetkem, zdroji, Casem, znalostmi nebo
dovednostmi, bez ohledu na to, zda
je poskytuji prilezitostné (ad hoc), ne-
bo jako soucast své profesionalni pra-
xe, 2) prijemct sluzby a 3) zprostied-
kovatell sluzby, ktefi propojuji (napf.
formou online platforem) poskytova-
tele a prijemce tak, aby mezi nimi do-
§lo k transakci poskytnuti sluzby. Ne
vZdy se musi jednat o sluzby za ucelem
dosaZeni zisku.

Z davodu potieby rozumnym zpiso-
bem nalozit s timto rychle se rozvijeji-
cim a v zasad¢€ nijak neregulovanym fe-
noménem publikovala Evropska komise
jiZz v Cervnu tohoto roku Zpravu pro Ra-
du, Parlament a pro vybory (Hospodar-
sky a socidlni vybor a Vybor regiont)
oznacenou jako ,, Evropska agenda pro
ekonomiku sdileni®, v niz analyzuje da-
nou problematiku a predklada podné-
ty, pfipadné urcita doporuceni pro dal-
§i postup.?

Podotyka se zde napf., Ze pokud by
Clenské staty hodlaly stanovit néjaka pra-
vidla pro pfistup do sféry sdilenych slu-

jiz potreti a nadale jako tema c. 1

Zeb, eventualné stanovit pravidla samotné-
ho jejich poskytovani, mély by vzdy brat
zietel na specifické znaky téchto trznich
modell tak, aby Cinitele danych procest
nezatéZovaly nadbytecnou regulatorni za-
tézi, mj. i proto, aby nedochazelo k frag-
mentaci jednotného trhu EU. Na druhé
strané vSak Komise uvadi, Ze v souladu
se spotiebitelskou a marketingovou po-
litikou EU hodla podporovat usili ¢len-
skych zemi o zajiSténi vysokého stupné
ochrany zejména pred nekalymi obchod-
nimi praktikami. Opatfeni takto zavede-
na ¢lenskymi staty by v§ak neméla pred-
stavovat nepfiméfenou administrativni
z4téZ ¢i informacni povinnosti zejména
pro prileZitostné poskytovatele. Podpo-
ra by se méla vénovat (dle Komise) ze-
jména tzv. online mechanismidm daveé-
ry (znamky kvality).

Ve jmenované zpravé dale rozebira
problematiku postaveni aktéru ve sféie
sdilené ekonomiky, jako potencialnich
zaméstnancll ve smyslu pracovniho pra-
va, a zavérem se téZ dotyka problemati-
ky dani, kdyZ pfipomina, Ze tak jako jini
ekonomiCti operatofi, i ucastnici sdile-
né ekonomiky by méli podléhat danové
povinnosti a sdilené platformy by mély
hrat proaktivni roli ve spolupraci s na-
rodnimi dafnovymi orgdny na nalezeni ro-
zumnych parametrQ pro stanoveni jejich
danové povinnosti. Komise zdlraziuje,
7e ,Clenské staty by také mély prehodnotit
sva danova pravidla tak, aby bylo vytvore-
no vyvdazené a férové prostredi pro ty pod-
nikatele, kteri poskytuji stejné nebo srov-
natelné sluzby*.

Soubézné s agendou sdilené ekonomiky
zahajila Evropska komise v poloviné toho-

1 Aplikace je prozatim dostupnd pouze
ve Spanélském jazyce.

2 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé,
Evropskému hospodarskému a socialnimu
vyboru a Vyboru regiond - Evropsky program
pro ekonomiku sdileni [COM (2016) 356
fina]) viz http://ec.europa.eu/DocsRoom/
documents/16881/attachments/2/translations/
cs/renditions/native.
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to roku téz agendu souvisejici s regulova-
nymi profesemi. Ta se dotyka advokatii,
stejné jako Sesti dalSich regulovanych pro-
fesi, pficemz z mnoha aspektu jsou pravni
sluzby pro Komisi nejzajimavéjsi. Komi-
se hodla provést ve spolupraci s prislus-
nymi narodnimi organy zhodnoceni pri-
mérenosti nékterych profesnich regulaci
se zaméfenim na to, do jaké miry tyto
regulace ovlivauji kvalitu sluzeb, even-
tualné jejich dostupnost. Za hlavni in-
dikatory kvality sluzeb komise povazuje:
¢ spokojenost spotiebitele,

e nakladani se stiZznostmi,

e karné procedury,

e 7aloby z odpovédnosti za vadné
poskytnutou sluzbu,
napravu nedbalého provedeni
sluzby,
uroven zakonného pojisténi
odpovédnosti.

CCBE v tomto sméru uzce s Komisi
spolupracuje, védoma si svého postaveni
reprezentanta evropskych advokati i to-
ho, ze pravidla dotykajici se zakladnich
principli advokacie museji zlistat nadale
nedotknutelna, kdyZ diskuse muize byt ve-
dena o proporcionalité nékterych speci-
alnich regulaci, jakymi je napf. propaga-
ce a inzerce pravnich sluzeb, ktera stale
zastava v nékterych zemich EU nepfi-
méfené striktni nebo témér vyloucena.

Vedeni Ceské advokatni komory ak-
tualni déni peclivé monitoruje, véetné
veskerych aktivit, které na tomto poli
aktivné ¢ini CCBE ve vztahu k evrop-
skym organiim a institucim. S ohledem
na mimoradnou rychlost a zdvaznost
zmén trzniho prostiedi, ke kterym do-
chazi mj. pravé v souvislosti se vzestu-
pem platforem na internetu a moznostem,
které prinaseji nové high-tech softwarové
systémy (vcetné tzv. umél¢ inteligence),
ziidilo piedstavenstvo CAK zvlastni pra-
covni skupinu, ktera se zabyva problema-
tikou vykonu advokacie prostrednictvim
internetu a zavadénim online platforem.

Francouzska online platforma
pro advokaty

Jelikoz dochazi k pravidelnym kon-
taktlim s predstaviteli zahraniénich ad-

Viz https://www.civilresolutionbc.ca/.
Viz https://www.legalstart.fr/.

Viz http://www.rossintelligence.com/.
Viz www.24hinnovationjuridique.fr.
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vokatnich komor, napf. na urovni pre-
zidentstvi CCBE, bylo mozné ziskat
unikatni kontakt na organizatory fran-
couzské IT iniciativy, o niZ bliZze pojed-
nava nasledujici ¢lanek JUDr. Jifiho
Novaka Online prdvni sluzby ve Francii
v tomto Bulletinu na str. 71-72.

Ceska delegace vedena predsedou CAK
JUDr. Martinem Vychopnem se setkala
v uvedené souvislosti s predstaviteli Vy-
boru francouzské CNB (Conseil Natio-
nal des Barreux) pro pravo IT. Tématem
jednani bylo pfedevsim predstaveni nové
online platformy, kterou CNB spustila
v ¢ervnu tohoto roku pro své advokaty.
CAK by se rada timto modelem inspirova-
la, a umoznili to poméry v CR a pripadna
odezva samotnych advokatu, povazovala
by za velmi vhodné a potrebné takovy ci
podobny systém implementovat také v pod-
minkach ¢eské advokacie.

Konference GGBE o inovaci
a budoucnosti advokatni profese

Celodenni konference CCBE vénova-
na problematice inovace a budoucnosti
advokatni profese se uskutecnila 21. 10.
2016 v Parizi. Konferenci spolec¢né za-
hajili predseda CCBE Michel Benichou,
francouzsky ministr spravedInosti Jean-
-Jacques Urvoas a byvala prezidentka
Mezinarodni asociace mladych pravniki
(AIJA) Orsolya Gorgényi. Byvala prezi-
dentka AIJA zminila i spoleCnou anke-
tu AIJA a CCBE, ktera byla zaméfena
na téma budoucnost advokatni profese
(podrobnéji o vysledcich studie viz nize).

Samotné jednani konference bylo roz-
déleno do ¢tyi paneli. Prvni byl zamé-
fen na budoucnost justice a zastoupena
v ném byla i Evropska komise prostred-
nictvim Tiny Astolyové, generalni feditelky
Evropské komise pro justici a spotfebite-
le. Ucastnici panelu pripomnéli dlouho-
doby problém piistupu ob¢ani k justici
a stale pretrvavajici pretizeni soudu. Jako
na mozny priklad feSeni vSak bylo zaroven
poukazano na prvni kanadsky online tri-
bunal ,,Civil Resolution Tribunal®,’ ktery
od cervence 2016 fesi v Britské Kolumbii
majetkové spory v souvislosti se spolec-
nou spravou (kondominium). Od roku
2017 by mél byt tento portal zprovoznén
i pro spory o drobné pohledavky.

Druhy panel konference byl vénovan
budoucnosti pravnich sluzeb. Panelu se
zucCastnila napf. predsedkyné vyboru

Americké advokatni komory (ABA)
pro budoucnost advokatni profese pani
Judy Perry Martinez, ktera predstavila
novou zpravu vyboru ABA, vénovanou
budoucnosti pravnich sluzeb v USA,
o které bude podrobnéji pojednano ni-
Ze. Na panelu vystoupil i generalni ma-
nazer znamé platformy Rocket Lawyer,
Mark Edwards, ktera nové expanduje
do Evropy (konkrétn€ do Velké Brita-
nie, Spanélska, Francie a Nizozemska).
K publiku promluvili i Pierre Aidan, fe-
ditel francouzské platformy Legal Start*
a Andrew Arruda, spoluzakladatel Ross
Intelligence, ,,prvniho advokata umélé
inteligence”.’

Béhem panelu také francouzska CNB
predstavila sviij novy projekt s nazvem
24 hodin pravnich inovaci“. Cilem to-
hoto projektu bylo prezentovat inovace
v advokatni profesi, analyzovat soucas-
nou situaci s ohledem na inovativni plat-
formy, soucasnou praxi apod. V ramci
projektu probihaly akce jak v Pafizi, tak
online, nebot pro tyto ucely byla zfizena
specialni webova stranka,® ktera v prubé-
hu 24 hodin (ve dnech od 13. do 14. 10.
2016) zZivé webstreamovala rozhovory,
webinare, videa, online prispévky od-
bornik, dale byla k dispozici diskusni
fora, moznost pfimé vymény informaci
a nazoru, webové stranky dale obsaho-
valy ¢lanky, odkazy apod. Stranku bé-
hem této kratké doby navstivilo pies
6 000 uzivateld.

Tteti panel konference se zabyval bu-
doucnosti advokatnich kancelari. Zaznély
zde velmi protichiidné nazory, napf. au-
tora knihy ,,Smrt advokatni kancelafe®
Jaapa Bosmana na jedné strané a prezi-
denta Law Society of England and Wales
Roberta Bournse na strané druhé, kte-
ry naopak prezentoval optimistictéjsi
vizi budoucnosti advokatnich kancela-
fi. V diskusi padly i navrhy na nutnost
zmén a transformace v ramci fungova-
ni advokatni kancelafe a pravdépodob-
né upusténi od tradi¢niho modelu, kdy
seniorni partnefi diktuji postupy mlad-
$im koleglim. Naopak zaznél nazor, ze
je vhodné mladsi generaci naslouchat
a vytvorit takovou pracovni atmosféru,
ktera umozni vyménu nazorli a rozvoj
inovativnich napadi. Partner AK Cli-
fford Chance a jeji globalni §éf pro ino-
vaci Bas Boris Visser téZ zminil praxi
outsourcingu, ktera je v jejich advokat-
ni kancelafi zcela transparentni. Téz
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zazn€la doporuceni na nutnost vice in-
tegrovat zZeny advokatky (ale i muze ad-
vokaty) a jejich rodinny Zivot, umozZnit
jim Caste¢né uvazky a vétsi pracovni
flexibilitu.

Zastupce z Némecka a soucasné mis-
topfedseda komise CCBE pro budouc-
nost advokatnich sluzeb, Christian Lem-
ke, prednesl rychly az skokovy prehled
horkych témat a nabizejicich se otazek
s nimi souvisejicich, napft. ,.Jsou IT7ese-
ni schopna vysvétlit, pro¢ nabizeji ty ¢i ony
vysledky, ndvrhy nebo rozhodnuti, aniz by
odkdzaly jenom na sviij algoritmus?“ ne-
bo ,Jsou ITfeseni schopna slouzit k rozvi-
Jjeni prava, napr. tim, Ze ndm reknou, zda
Jjimi predikovany vysledek prdavniho sporu
Jje spravedlivy ¢i nikoli?*“ Christian Lemke
ve svém sedmiminutovém prispévku vtip-
né poukazal na dva zasadni aspekty: na-
prostou nezbytnost advokatli pfizplisobit
se ménicimu se prostiedi, vedle védomi,
Ze lidsky faktor v pravni sluzbé pretrva,
protoZe jej nebude tak lehké a pravdépo-
dobné ani mozné zcela nahradit.

Posledni panel konference byl zamé-
fen na budoucnost advokatnich komor.
Ucastnici se shodli, Ze advokatni komo-
ry by mély do budoucna zastavat jesté vy-
znamnéjsi roli jako strazci hodnot advo-
kacie. Advokatni komory by mély byt
aktivni a stat se soucasti feSeni problé-
mu advokatni profese.

skupinu a navrhnout minimalni stan-
dardy pro advokaty. Martin Solc pfipo-
mnél, Ze inovace neni jen o technologii.
Jsou zde napf. nové zpusoby, jak chté-
ji klienti komunikovat; prace z domo-
va; specializace; nutnost pochopit jad-
ro podnikani klienta pfed poskytnutim
pravniho poradenstvi; nutnost zaméfit
se na potencialni klienty. Martin Solc
dale poukazal na urcitou zhyckanost az
rozmafilost, kterou bylo mozné sledo-
vat ve ,velkém advokatnim podnikani,
zejména pro korporatni klientelu v do-
bach pied krizi z let 2009-2013. Advo-
kati si podle ného zvykli na prostiedi,
v némzZ se jim dostavalo velmi $tédré
odmény za jejich praci. Tato doba vSak
pominula a advokati se budou muset
v soucasnych podminkach uskrovnit
a hlavné zménit formy a akcenty své
prace. Martin Solc také zminil, Ze roli
advokatnich komor v budoucnosti vi-
di nadale jako velmi potfebnou, s tim,
Ze je vSak nutné ocekavat silny tlak ze
strany vykonné moci, zejména pak dle
jeho nazoru na ty komory, které v so-
bé soustreduji jak cinnost regulatorni,
tak reprezentativni, kdyz ty, jez tyto
kompetence oddélily, budou mit v bu-
doucnu snazsi ulohu. Francie navic
upozornila na povinnost advokatnich
komor pfichazet s dodateCnymi sluz-
bami pro své ¢leny a byt lidrem v ino-

Druhy zprava Martin Solc, viceprezident IBA, vedle néj
uprostied predseda CCBE Michel Benichou.

Martin Solc, soucasny viceprezident
(a od ledna 2017 prezident) IBA, dopo-
rucil komoram zamérit se mj. i na bez-
pecnost komunikace advokatu s klien-
ty (typicky klientské e-maily, které jsou
zasilany v kavarnach pres wifi, klient-
ské dokumenty, jeZ jsou posilany pies
Gmail a stahovany pfes Dropbox apod.).
IBA planuje ustavit zvlastni pracovni
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vaci. TéZ zazné€lo doporuceni, aby ko-
mory zhodnotily, jak jsou vefejnosti
a hlavné svymi vlastnimi ¢leny vnima-
ny (je Zadouci zlepSit PR, vysvétlovat
vyznamnou a nenahraditelnou ¢innost
advokatnich komor apod.).

Jako povéstna zlata nit vSak celou
konferenci provazela myslenka, aby se
i v ramci nezbytné budouci transforma-

ce rozhodné€ nezapomnélo na vysadni
postaveni advokata a na zakladni hod-
noty nasi profese. VétSina diskutujicich
ve vSech tfech panelech se vSak v zasa-
de€ shodla na tom, Ze ve spolecenské po-
ptavce po pravnich sluzbach stale existuje
velky prostor, kde se nedostava nabidky,
a jde jen o to, jak existujici mezery iden-
tifikovat a zaplnit.

V priibéhu konference byl téz vyhla-
Sen vitéz prvniho ro¢niku Ceny CCBE
za inovaci. Toto vyznamné ocenéni
pro rok 2016 obdrzel belgicky advokat
Jean-Francois Henrotte s ohledem na je-
ho kontinualni zamé&feni na inovaci
a rozvoj advokatni profese. Napi. v ram-
ci advokatni komory Liége vytvoril mo-
dul online klientskych konzultaci, pfi-
stupny v§em advokattim, ktery nasledné
prevzaly i nékteré dalsi regionalni bel-
gické advokatni komory.

Spolecny dotaznik CGBE a AIJA
na téma budoucnosti advokatni
profese

CCBE a AIJA pripravily poprvé spo-
le¢ény dotaznik, ktery nasledné zaslaly
svym ¢lentiim k vyplnéni. Z provedené-
ho vyzkumu mj. vyplyva, zZe vétsina res-
pondentu je toho nazoru, ze se do bu-
doucna zvysi vyuzivani poskytovani
pravnich sluzeb prostrednictvim on-
line platforem.

Na otazku, jak advokatni kancelare
respondentll integruji nové technolo-
gie do svych Cinnosti, nejcastéji zazné-
lo: pfes webové stranky kancelafi, pro-
stiednictvim socialnich médii, pomoci
vétSich investic do marketingu a komu-
nikace €i vyuZivanim vyhledavact (legal
search engines).

Co vsak dle prevazujiciho nazoru do-
statecné nereaguje a neodpovida soucas-
nym zménam pravnich sluzeb a novym
potiebam advokati, je prave jejich vzdeé-
lavani. Toto zjisténi téZ v ramci konferen-
ce CCBE nékolikrat zazn€lo i v souvis-
losti s novymi pozadavky na advokaty.
Advokati dale identifikovali jako své nej-
potiebnéjsi nepravni dovednosti: orien-
taci v podnikani, inovativnost, flexibili-
tu a strategické mysleni.

Podle vysledkt studie dale mladi ad-
vokati do budoucna nesméruji do vel-
kych advokatnich kancelafi, ale radé&ji
by pracovali pro mensi AK nebo jako
samostatni advokati.
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Otazky byly vénovany i predstavam ad-
vokatli o advokatnich komorach. Vétsi-
na respondentll uvedla, Ze je presvédce-
na o tom, Ze advokatni komory nejlépe
zabezpeCuji profesni hodnoty, a komory
tak hraji hlavni roli v zabezpeceni neza-
vislosti, integrity advokatl a kvality jimi
poskytovanych sluzeb. 95 % dotazanych
odpovida, Ze by mély komory existovat
i v budoucnu.

Kone¢né na otazku, jakou advokati vi-
di nejvetsi hrozbu pro advokatni profe-
si, byla nej¢astéjsi odpovéd ,rezistence
advokatl k inovaci®.

Zprava Americké advokatni komory
0 budoucnosti pravnich sluzeh

Americka advokatni komora (dale jen
»ABA*) v nedavné dobé publikovala svou
témer stostrankovou zpravu, ktera je
vénovana budoucnosti pravnich sluzeb
v USA.” Prace na studii zapocaly pfed
dvéma lety, kdy se v srpnu 2014 komise
ABA pro budoucnost pravnich sluzeb
rozhodla provést analyzu poskytovani
pravnich sluzeb a pristup k nim v USA.
Zaveéry a doporuceni tohoto dvouletého
projektu jsou obsazeny ve zpravé, ktera
je kolektivnim dilem a vysledkem prace
vSech ¢lent komise, véetné specidlnich
poradct, osob zprostfedkovavajicich
vnéjsi vztahy, zpravodajii a zaméstnanci
ABA. Dokument je tak vysledkem ex-
pertni ¢innosti celé komise, ktera usilo-
vala o soucinnost vefejnosti i odbornika
- zavery publikace tak vychazeji
i z praktickych poznatkl - v potaz by-
ly vzaty pisemné pripominky vefejnosti
a odbornikt, svédectvi u verejnych
slySeni a setkani, akce pro bézné obCany,
které se konaly v celé zemi (véetné narod-
niho summitu k inovacim v pravnich
sluzbach), webinare a desitky prezen-
taci k praci komise.

Zprava zahrnuje Siroké spektrum
doporuceni, jak zlepsit poskytovani
a pristup k pravnim sluzbam. Komise
je presvédcena, ze ve 21. stoleti bude
zapotiebi udélat razantni zmény pro
uspokojeni potieb veiejnosti tykajicich
se pravnich sluzeb.

7 Zpréava je dostupna v anglickém jazyce
na internetovych strankach: http://
abafuturesreport.com/.

8 Legal Services Corporation je federalni agenturou,
ktera financuje a monitoruje bezplatnou pravni
pomoc v ob¢anskych vécech v USA.
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Zjisténi Komise:

A. Navzdory snaham o rozSifovani
pFistupu verejnosti k pravnim
sluzbam znaéna ¢ast potieh
veiejnosti neni uspokojena.

1. Mnoho lidi zije v chudobé a vétSina
lidi s nizkym prijmem na pravni po-
moc nedosahne.

a) Financovani Legal Services Cor-
poration® a dalSich poskytova-
telll pravni pomoci zlstava ne-
dostatecné a do budoucna to
nebude jinak.

b) Pro bono pravni pomoc sama
0 sobé neni schopna zajistit chu-
dym dostate¢nou pravni pomoc.

¢) Snahy o poskytovani pravni po-
moci lidem s nizkymi pfijmy za-
tim neuspokojuji potiebu.

2. Verejnost ¢asto nedostava efektivni
pravni pomoc bud vzhledem k ne-
dostatecnym finanénim zdrojim,
nebo proto, Ze nevédi, kdy reSeni
pravniho problému skute¢né vyza-
duje odbornika.

3. Znaéné mnozstvi stran nezastoupe-
nych u soudu nepfiznivé ovliviiuje
vSechny strany sporu, véetné téch,
které zastoupeni maji.

4. Mnoho pravniki, zejména Cerstvé
dostudovanych, je nezaméstnanych
nebo nevytizenych, a to navzdo-
ry zna¢né poptavce po pravnich
sluzbach.

5. Tradi¢ni model advokatnich kance-
lafi je nepfriznivy k inovacim, které
by znamenaly vétsi pfistup k posky-
tovani pravni pomoci.

6. Rezistence advokatnich kancela-
fi vici zménam brani dalSim ino-
vacim.

7. Omezené informace brani snaham
identifikovat a stanovit nejefektiv-
néjsi inovace v poskytovani prav-
ni pomoci.

B. Technologicky pokrok a dalSi
inovace ovliviiuji zpiisob,
jak mohou byt pravni sluzhy
poskytovany.

1. Soudy, advokatni komory, pravnic-
ké fakulty a advokati experimentuji
s inovativnimi metodami, jak zajis-
tit poskytovani pravnich sluzeb Siro-
ké verejnosti.

a) Soudy
¢ Technologie vzdaleného pristupu: sou-
dy pouzivaji technologie, které umoz-
nuji nékteré sluzby vyuzivat ze vzdale-
ného pristupu, jako napf. vypliovani
dokumentt, vyhledavani spisti, pfipra-
vu dokumentti apod. Dale napf. fun-
guji tzv. soudni kiosky se vzdalenym
pristupem - napf. v Arizoné byl insta-
lovan takovy kiosek severné od Grand
Canyonu, coz mistnim obyvatelim
umozni vzdaleny pfistup, namisto nut-
nosti jet sedm hodin k soudu vozem.
Svépomocna centra, minéno centra
uvnitt soudnich budov, ktera nabize-
ji razné sluzby, jako napf. pro bono
pomoc, pomoc s vyplnovanim doku-
mentt, informace na webu, telefon-
ni pomoc. Takovych center je v USA
jiz cca 500.
Reseni sporii online (Online dispute re-
solution - ODR): je vyuZivano v sou-
kromopravnich sporech bez nutnos-
ti fesit spor soudni cestou. Je snahou
pridruzit ODR k soudiim. Mimo USA
jiZ tento systém bézi napf. v Nizoze-
mi (program Rechtwijzer 2.0, Online
Problem-Solving Dispute Resolution
for Divorce), dale v Kanadé (Online
Solution Explorer for Small Claims
and Condominium Disputes), v An-
glii a Walesu byl nedavno navrZen
online soud. Nékteri odbornici pred-
povidaji, Ze ¢asem bude vétsina sporu
reSena online.
Soudné autorizovani a regulovani po-
skytovatelé pravnich sluzeb: stale vice
jurisdikci v USA autorizuje poskyto-
vatele pravnich sluzeb (Legal Services
Providers - LSPs), ktefi nejsou advo-
katy, nicméné poskytuji pravni sluzby
tam, kde chybi. V soucasné dob¢ fungu-
je Sest typt téchto poskytovatelil prav-
nich sluzeb (Federally-Authorized LSPs,
Courthouse Navigators, Courthouse Fa-
cilitators, Limited Practice Olfficers, Do-
cument Preparers, Limited Licence Le-
gal Technicians).

b) Advokatni komory

Online centra pro vyhledavani prav-
nich sluzeb/zdroju a inovace tykajici
se vyhledavani a odkazu na advokaty:
Advokatni komory zajistuji pomoc s vy-
hledanim vhodného advokata, €asto se
tak d€je online. DalSi online inovaci
je napf. vytvoreni vefejnych seznamil
a tzv. trzisté, kde advokatni komory na-
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bizeji ,modest-means panels“. Jejich pro-
stiednictvim pak tém lidem, ktefi spl-
nuji uréité prijmové pozadavky (napf.
muze jit o lidi, jejichz pfijem neni tak
nizky, aby dosahli na pro bono pravni
pomoc, nicméné ani tak vysoky, aby
si mohli pravni sluzby dovolit), advo-
katni komora zajisti advokata, ktery je
ochoten sluzbu za dohodnutou sniZe-
nou sazbu poskytnout.

Pristup ke spravedInosti a budouci po-
skytovatelé pravnich sluzeb:

Mnoho statl a advokatnich komor
vytvorilo v minulosti pracovni skupi-
ny a komise, které se zabyvaji pristu-
pem ke spravedlnosti a studiim po-
treb advokacie v budoucnosti. Dnes
funguji ve 39 statech USA, a bud by-
ly vytvofeny nejvyssimi soudy jednot-
livych statti, nebo diky usili advokat-
nich komor. Komise pouze sdruzuji
soudy, advokatni komory, poskyto-
vatele pravni pomoci a dalsi zainte-
resované subjekty, jejichZ cilem je
odstranit bariéry pro pfistup ke spra-
vedlnosti pro lidi s nizkymi pfijmy
¢i jinak znevyhodnéné osoby. Sna-
hy téchto komisi pfinesly mnoho
uZzite¢nych reforem - napf. zdroje
pro programy pravni pomoci v sou-
kromopravnich vécech, zlepSeni slu-
Zeb pro strany sporu, které nemaji
zastoupeni, atp.

¢) Pravnické fakulty: Curricula a In-
kubatory

Curricula - vysoké Skoly nabizeji stale
vice predméti tykajicich se projektové-
ho managementu advokatni kancelare,
zlepSovani procest, automatizace doku-
mentt, vyuku zalozenou na zkusenostech
z praxe apod. Inkubatory - graduanti ¢i
cerstvi absolventi vysokych kol poskytu-
ji pravni sluzby lidem s nizkymi pfijmy,
¢imz ziskavaji i zkuSenosti.

d) Advokati, advokatni kancelare a prav-
nici obecné
e Alternativni fakturace: od r. 1960 byla
cena advokatnich sluzZeb stanovovana
zejména na zakladé poctu fakturova-
nych hodin. V poslednich letech vSak
zakaznici zaCinaji pozadovat alterna-
tivni zplisoby vypoctu cen (AFA - al-
ternative fee arrangement); AFA za-
hrnuje napf. fixni cenu za diskrétni
sluzby, pausalni poplatky, mnozstev-
ni ceny apod.
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¢ Shromazdovani dokumenti a jejich
automatizace: jde o pouZivani soft-
warl, které pomahaji shromazdovat
a tvorit dokumenty, které jsou Cas-
to pouzivany, coz Setii Cas advokata.
V nékterych pfipadech je umoznéna
tvorba dokumenti uplné bez pomo-
ci advokata.

Outsourcing pravnich sluzeb neboli
vyuZzivani levnéjsich pravnich sluzeb
jinych subjektli: poskytovatelé téch-
to sluzeb casto sidli mimo USA nebo
na mistnich laciné&jSich trzich. Odha-
duje se, Ze vynosy z tohoto businessu
¢ini v USA cca 1 000 mil. USD ro¢ng.
Pravni startupy (Legal Startups ). kon-
cept je definovan jako ,nové€ zalozena
spole¢nost poskytujici inovativni pro-
dukty nebo sluzby uréené ke zlepSeni
poskytovani pravnich sluzeb®. V roce
2009 bylo takovych spolecnosti cca
15, zatimco v roce 2016 jich existuje
jiZz zhruba 1 000.

Maedicinsko-pravni partnerstvi (Medi-
cal-Legal Partnerships): jde o spolupra-
ci mezi nemocnicemi ¢i zdravotnimi
centry a advokaty s cilem feSeni zdra-
votné Ci socialné-pravnich problémui
klienti ¢i pravnich problémt nemoc-
nic, Skoleni personalu apod. Takovéto
partnerstvi funguje jiz ve 276 nemoc-
nicich ve 38 statech USA.

Uméla inteligence (technologické moz-
nosti ovlivaujici zptisob poskytovani
pravnich sluzeb).

Mobilni aplikace: mohou pomahat jak
advokatiim, tak vefejnosti. Dnes fun-
gujici aplikace napf. pomahaji hledat
advokattim jiného advokata v pripadé
nutnosti zastoupeni, provadét pravni
prazkum apod. Aplikace mohou po-
mahat napf. i imigrantiim, tém, kterym
hrozi vazba, obecné pak pomahaji li-
dem fesit jejich pravni problémy, ¢imz
je de facto vzd€lavaji. Rovnéz je po-
uzivaji ti, ktefi hledaji flexibilni, efek-
tivn€jsi a dostupnou pravni pomoc.
Neziskové firmy: jsou zaméfeny na niz-
koprijmové klienty, napf. ,,DC Afforda-
ble Law Firm*® byla zalozena v r. 2015
Univerzitnim pravnim centrem George-
townské univerzity a dvou velkych ad-
vokatnich firem (DLA Piper a Argent
Fox) jako dobroc¢inna organizace osvo-
bozena od dani, jejimz ucelem je zajis-
tovat obyvatelim hl. m. Washington,
jejichz prijmy jsou vyssi, nez aby do-
sahli na bezplatnou pravni pomoc, nic-

méné nizké na to, aby si mohli dovo-
lit pravni sluzby za trzni ceny, pravni
pomoc. Podobné napf. pomaha i ne-
ziskova advokatni firma Open Legal
Services, ktera nabizi pravni zastou-
peni ve vécech rodinnych a trestnich.
Procurement Efficiencies to Lower
Costs: spole¢nosti, které maji velké
vydaje na pravni sluzby, vyuZivaji od-
borniky (tzv. , procurement professio-
nals”), kteti prispivaji ke snizovani ta-
kovych nakladi - napf. délaji zasadni
obchodni rozhodnuti, fidi praci mimo-
firemnich poskytovatell sluzeb (Cas-
to se témito odborniky stavaji podni-
kovi pravnici).

Projektovy management a zlepSovani
procesu (pro zvySovani efektivity po-
skytovani pravnich sluzeb).
Predplacené soubory pravnich sluzeb
a pojisténi: predplacené soubory fun-
guji de facto jako zdravotni pojisténi,
ale pInéni je ve formé& pravnich sluzeb.
Klient plati mési¢né pausalni ¢astku.
Clenéni pravnich sluzeb (Unbundling of
legal services): jde o roz¢lenéni pravni-
ho zastupovani na dil¢i problémy, aby
se omezil rozsah poskytovanych slu-
Zeb. Sluzby mohou byt ¢lenény napf.
na porady, prizkum, navrh smluv, vy-
jednavani, zastupovani u soudu apod.
Klienti maji snahu redukovat sluzby,
aby neplatili za nepotfebné ¢i nechté-
né pravni sluzby.

nich sluzeb, kteri nabizeji dal$i moz-
nosti volby zakaznikim i advokatim.

C. Vira a diivéra verejnosti
v piistup k pravnim sluzham
a ve spravedinost je
kompromitovana predsudky,
diskriminaci, slozitosti
a nedostatkem zdroji.

1. Advokatni profese nereflektuje roz-
manitost vefejnosti.

2. Predsudky - védomé ¢i nevédomé -
brani spravedInosti a vife ve férovost
a spravedlnost pravniho systému.

3. Slozitost soudniho systému a nezna-
lost vefejnosti, jak funguje, podlamu-
je divéru a viru verejnosti.

4. Trestni soudni systém je zahlcen
masovym véznénim a trestnou Cin-
nosti, to vSe je nasobeno nedosta-
teCnymi finan¢nimi zdroji.
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5. Federalni a statni vlady nefinanco-
valy a nepodporovaly soudni sys-
tém adekvatné, ¢imzZ pravni stat vy-
stavily riziku.

Doporuceni komise

Doporuéeni 1.

Advokacie by se méla snazit podpo-
rovat néjakou formou efektivni pomoc
pri poskytovani pravnich sluzeb vSem,
kteri by si jinak pravni pomoc dovo-
lit nemohli.

Doporuéeni 2.

Soudy (minéno cely soudni systém) by
mély vzit v ivahu regula¢ni inovace v ob-
lasti poskytovani pravnich sluzeb.

2.1 Soudy by mély uvazovat o pfijeti
modelu ABA stanoviciho regulacni cile
(ABA Model Regulatory Objectives) pro
poskytovani pravni pomoci.

2.2 Soudy by mély zkoumat, zda by
nebylo pfinosné, aby byl poskytnut vétsi
prostor poskytovatelim pravnich sluzeb,
a pokud ano, stanovit pravidla a postu-
py pro soudné autorizované a regulova-
né poskytovatele pravnich sluzeb.

2.3 Staty by mély sledovat, jak jsou
pravni sluzby poskytovany témi, kteri
pouzivaji nové technologie a interneto-
vé platformy, a poté vyhodnotit pfino-
sy a rizika.

2.4 Staty by mély sledovat alternativ-
ni obchodni struktury (ABS) a tam, kde
jsou povoleny, by mély ziskavat takova
data tykajici se pfinosu a rizik souvise-
jicich s témito entitami.

Doporuceni 3.
Vsichni advokati by méli drzet krok
s relevantnimi technologiemi.

Doporuéeni 4.

Obcané by méli absolvovat pravidel-
né ,,pravni prohlidky“ (legal checkups)
a ABA by méla vytvorit pro advokaty,
advokatni komory a dalsi navod, jak ta-
kové prohlidky uskutec¢novat a admini-
strovat. (Termin ,pravni prohlidka“ je
zaloZen na teorii, Ze mnoho lidi se sou-
kromopravnimi problémy nerozpozna,
Ze jejich problém vyzaduje pravni fe-
Seni. Stejné jako kazdy jedinec b&€ziné
podstupuje pravidelné zdravotni pre-
ventivni prohlidky, mél by tedy mit
moznost absolvovat i pravidelné ,,prav-
ni prohlidky*.)
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Doporuéeni 5.

Soudy by mély byt pfistupné vSem stra-
nam sporu a mé€ly by garantovat sprave-
dlnost, nestrannost a spravedlivy proces.

5.1 Mé¢l by byt umoznén fyzicky i vir-
tualni pristup k soudim.

5.2 Soudy by mély zvazovat a smé-
fovat k zavedeni efektivnéjsich a rych-
lejsich soudnich fizeni skrze jednotné
a laicky jazykové srozumitelné formy fi-
zeni, a kde je to vhodné, zavést zrychle-
na soudni fizeni.

5.3 Soudy by mély pfijimat i viceja-
zy¢né dokumenty a k dispozici by mé-
lo byt vice kvalifikovanych ptfekladate-
It a tlumocniki.

5.4 Mély by byt vyvinuty a rozsifeny
systémy pro soudné pfidruzena online
feSeni spord.

Doporuéeni 6.
ABA by méla zfidit Centrum pro ino-
vace.

Doporuéeni 7.

Advokacie by méla byt partnerem ji-
nych obori i vefejnosti pro poznani ino-
vaci v poskytovani pravnich sluzeb.

7.1 ZvySena spoluprace s ostatnimi
obory muZe zlepSit pfistup k pravnim
sluzbam.

7.2 Pravnické fakulty a advokatni ko-
mory, véetné ABA, by mély nabizet vice
vzdé€lavani v oblastech inovaci, podnika-
ni, obchodnich a ekonomickych stranek
pravni praxe a podobnych disciplinach.

Doporuceni 8.

Advokacie by méla prijmout metody,
standardy, doporuceni k podpore inova-
ci a rozmanitosti.

Doporuéeni 9.

Mél1 by byt reformovan trestni soud-
ni systém.

9.1 Komise podporuje reformy na-
vrzené Komisi ABA Justice Kennedy’
a dalSimi.

9.2 Spravni pokuty a poplatky by mély
byt upraveny tak, aby omezily nepfimére-
ny dopad na chudé a nedochazelo k tres-
tu odnéti svobody pro jejich neplaceni.

9.3 Soudni instituce by mély podpo-
rovat programy pro Skoleni a odborné
vedeni téch, kdo jsou ve vézeni, s ci-

9 Viz http://www.americanbar.org/groups/
leadership/initiative4.html.

lem usnadnit jim vstup do spole¢nosti
jako produktivnim a zakony dodrzuji-
cim obCantm.

9.4 Mirné prestupky by mély byt de-
kriminalizovany, aby se zmensSily rasové
rozpory a nadmérné vé€znéni.

9.5 Na riznych stupnich je tfeba
zalozit kancelare vefejnych ochran-
cl prav, ktefi zajisti rozd€lovani po-
¢tu pripadi.

Doporuéeni 10.

V oblasti poskytovani pravnich slu-
zeb tam, kde je poptavka vefejnosti ne-
uspokojend, musi byt zdroje na podpo-
ru dlouhodobych snah, které se ukazuji
jako efektivni, znacn€ posileny.

10.1 Pravni pomoc a pro bono snahy
musi byt rozsifeny, pIné financovany a l¢-
pe propagovany.

10.2 ABA, advokatni komory, soudy,
advokati, poskytovatelé pravnich slu-
zeb i pravnické fakulty by mély vzdé-
lavat vefejnost o moznostech pfistupu
k pravni pomoci.

Doporuceni 11.

Vysledky ziskané z jiz zavedenych ne-
bo novych modelli poskytovani pravnich
sluzeb musi byt zpracovany, aby se vy-
hodnotila efektivita plnéni regula¢nich
zameri.

Doporuéeni 12.

ABA a dalsi advokatni komory by mé-
ly zahrnout vyzkum budoucnosti prav-
nich sluzeb do svych strategickych dlou-
hodobych pland.

Mozna strategie Ceské advokatni
komory v procesu inovace pravnich
sluzeb

Autofi poznamenavaji, Ze dale uvedené
cile nepredstavuji oficialni seznam prio-
rit CAK pro nejblizsi obdobi, nicméné
jsou zde vyjmenovany okruhy, které se
stale Casté&ji zminuji na nejriznéjsich dis-
kusnich forech €i na jednanich piedsta-
venstva. Autofi se domnivaji, Ze predsta-
venstvo, pfipadné nasledny sném Ceské
advokatni komory, ktery probéhne v pfis-
tim roce, prevezme néktera z téchto té-
mat za soucast svého oficialniho pro-
gramu pro dalsi 1éta, kdyz kazdé z nich
mensi ¢i vét§i mérou miize usnadnit ad-
vokatlim cestu k nalezeni optimalniho
mista na trhu pravnich sluzeb:

WWW.CAK.CZ



- podpora Sirsi elektronizace a digitali-
zace justice (vcetné pristupu advoka-
ti do soudniho spisu online);

- zkvalitnéni vzdélavani advokati a kon-
cipienti (v¢etné vyuziti systému on-
line vzdélavani) a postupné zavedeni
systému specializaci;

- podpora rozsifovani ADR a ODR me-
tod a aplikaci;

- prubézné monitorovani poskytovani
pravnich sluzeb neadvokatnimi sub-
jekty (na internetu a mimo néj) a boj
proti nekalym praktikam, zejména
tzv. vinklarstvi;

- potirani nekalych praktik v oblasti
verejného zadavani zakazek na prav-
ni sluzby;

- zavedeni advokatniho procesu;

- podpora co nejsirsiho zapojeni advo-
kati ve sfére poskytovani bezplatné
pravni pomoci;

- podpora Sifeni pravni osvéty pro-
stfednictvim samotnych advokatu
(véetné poskytovani drobné pravni
stupnych cenovych podminek, pii-
padné pro bono);

- podpora zabezpeceni bezpecné ko-

munikace advokatu s klienty (vcet-
né budovani systémi takové komuni-
kace pro celou profesi);

- vychova a zvySovani povédomi advo-
katu o marketingu a vysokého stup-
né znalosti trzniho prostredi.

Prvni autor je mistopredsedou CAK

a druhym viceprezidentem Rady evropskych
advokatnich komor (CCBE), druhé autorka
je vedouci mezinarodniho odboru CAK

a vedouci reprezentace CAK v Bruselu.

Online pravni sluzhy ve Francii

PRAVNI SLUZBY JIZ ZDALEKA NENALEZNEME

JEN V ,,REALNEM*“ SVETE, ALE ViC A ViC VE SVETE
+VIRTUALNiIM“, ONLINE NEBO, CHCEME-LI, VE SVETE
INTERNETU. NEJDE PRITOM JIZ JEN O VYHLEDANI
ADVOKATA, ALE O SKUTECNE POSKYTOVANI PRAVNICH
SLUZEB SKRZE INTERNET. NASLEDUJICi TEXT
POJEDNAVA O TOM, JAK FRANCOUZSKA ADVOKACIE
UMOZNUJE SVYM ADVOKATUM POSKYTOVAT SVE
SLUZBY ONLINE A VYUZIVAT ONLINE SLUZBY PRI SVE
KAZDODENNiIi ADVOKATNi CINNOSTI.

1. V nedavné dobé francouzska Na-
rodni rada advokatnich komor (CNB
- Le Conseil National des Barreaux)
zprovoznila novou webovou sluzbu, kte-
ra umoznuje advokatim nabizet pravni
sluzby online.!

Ve své verejné Casti urené Siroké verej-
nosti je mistem, kde si zajemci o pravni
sluzbu mohou vyhledat advokata ve zvo-
leném misté a podle zadanych kritérii,
seznamit se s pravni sluzbou, kterou
nabizi, a pfipadné jej oslovit se Zadosti
o pravni sluzbu.

Rozsah sluzeb, které advokat prostred-
nictvim sluzby nabidne, zalezi na jeho
volbé. Systém v soucasné dobé pracuje
s moznosti pozadat o zpracovani jednodu-
ché odpovédi na pravni otazku (do 1 000
(s moznosti pripojeni souvisejicich doku-
menti). Systém také umoziuje objednani
telefonické konzultace s advokatem (zpra-
vidla desetiminutové) nebo schiizky pirimo
v advokatni kancelari (tficetiminutové).

WWW.CAK.CZ

Vysi pozadované odmény za poskyt-
nutou pravni sluzbu si zvoli sam advo-
kat a klient ji vidi jeSté pred objednanim
pravni sluzby, a mize tedy celkem jed-
noduse porovnat odmény rtiznych ad-
vokatl. Odmény advokatii se pohybuji
od ¢astky okolo 30 eur za kratkou tele-
fonickou nebo pisemnou konzultaci az
po nékolik stovek eur za detailnéjsi kon-
zultaci €i osobni schlizku s advokatem
v kancelari. Odménu za zvolenou prav-
ni sluzbu klient zaplati skrze platebni
branu CNB, ktera ji nasledné€ poskytne
advokatovi. Advokati mohou své sluzby
nabizet zdarma.

Divodem, pro¢ CNB vytvofila tuto
online platformu pro pravni sluzby, je,
aby advokatiim umoznila poskytovat
pravni sluzby online pfi zachovani pra-
videl vykonu advokacie, aniZ by museli
vyuzivat sluzby riznych neadvokatnich
online platforem, kterym by v rozpo-
ru se stavovskymi povinnostmi platili
za zprostfedkovani klienta.’

Online platforma nabizejici sluzby ad-
vokati je v provozu teprve nékolik mé-
sictll, za tuto dobu je do ni registrovano
priblizn€ 5 000 advokati a podle infor-
mace ze CNB je ziejmé, Ze o sluzbu je
zajem i mezi vefejnosti, kterd hleda prav-
ni pomoc.

2. Nova webova sluzba umoziujici on-
line poskytovani pravnich sluzeb ale ne-
ni jedinou online platformou, kterou Na-
rodni rada advokatnich komor poskytuje
francouzskym advokatiim.3

Ziejmé nejzakladnéjsi sluzbou urce-
nou pro advokaty je sluzba ,,e-Barreaux“
umozinujici elektronickou komunikaci me-
zi advokaty a soudy. Jedna se tedy o ja-
kousi obdobu ¢eského informaéniho
systému datovych schranek s tim rozdi-
lem (mimo jiné), Ze jeji uzivani pfi ko-
munikaci se soudy je povinné a Ze jejim
provozovatelem na strané advokatli ne-
ni statni organ, ale Narodni rada advo-
katnich komor. Z uzivatelského pohledu
systém pfipomina web mailovou sluzbu,
kterou advokat odesila pisemnosti sou-
dim (do soudniho informac¢niho systé-
mu) a také je pfijima.

1 Sluzba je dostupna na adrese https://
consultation.avocat.fr/.

2 Viz ¢l. 3.6.1. Etického kodexu advokati Evropskeé
unie a srov. ¢l. 32 usneseni predstavenstva Ceské
advokatni komory ¢. 1/1997 Véstniku, kterym
se stanovi pravidla profesionalni etiky a pravidla
soutéZe advokati Ceské republiky (eticky kodex),
v platném znéni.

3 Sluzba je po pfihlaseni dostupnd na adrese
https://connexion.avocat.fr/.
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